
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
"  

 
 " الميثاق الأخلاق

 :  
 لموظف 

"لمزارع  شمال المدينة المنورة الزراعية "الجمعية التعاونية    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

 

 مقدمة
يعـد التمسـك بمـكارم الأخلاق أحـد ركائـز النجـاح، ومـن مظاهـر التقـدم والرقـي؛ ولــذا تبــوأت أخلاقيات العمــل 

الــدول مــن  أدبيــات كثيــر  فــي  واســعة  تعظـم   مســاحة  المحلية  بيئتنـا  وفـي  بالحيويـة،  المفعمـة  والقطاعـات 

ي ذي    )إن:  تعالــى  قــال  معهـا أهميتها لانبثاقها مـن ثقافتنـا وانسـجامها التـام  
الله يأمر بالعدل والإحسان وإيتائ 

ي    النحــل  ..) 90القرئ  
العفو    ذ خ:)  وأوصى نبيه صلـى اللـه عليـه وسـلم بقاعـدة سـامية فـي التعامـل الأخلاق 

 ورســولنا ) عظيملعلى خلق    )وإنك  :وزكاه جـل وعـلا فقـال  ،199  :فالأعرا   (الجاهلي   وأمر بالعرف وأعرض عن  

والعاملـون فـي القطـاع الخيـري أولـى مـن يمتثـل    عليــه الصــلاة والســلام هــو من وضع الأسوة والاقتداء الكامــل

 واحتسـابا، 
ً
لهـذه الأخلاقيات ويمثلها فــي ســلوكه، إذ ترتقــي بهــم، وتجعلهــم أكثــر عطــاءً وإتقانــا، وأعظــم إخلاصا

 .الخيـري، ويجعلها أشـد بهـاء ونقاءً، ويزيـل عنهـا أي غبـش عـارض ممـا يبـرز الصـورة الباهـرة للعمـل

تنــــــــــــــــــــــ  علـــــــــــــــــــــى أن الممل ـــــــــــــــــــــة الع  يــــــــــــــــــــة  2030وحيــــــــــــــــــــــ أن رريـــــــــــــــــــــة الممل ــــــــــــــــــــــة الع  يـــــــــــــــــــــة الســـــــــــــــــــــعودية 

ي والإســـــــــــــــــــلا ي  ، والعمـــــــــــــــــــق العـــــــــــــــــــرئ 
مجتمـــــــــــــــــــــع  الممل ـــــــــــــــــــــةوأن مجتمـــــــــــــــــــع  الســـــــــــــــــــعودية، قبلـــــــــــــــــــة المســـــــــــــــــــلمي  

ـــه  ـــوي قيمــــــــــــــ ـــخةحيــــــــــــــ ـــ ع  ،راســــــــــــــ ـــاع الثالــــــــــــــــــ و  ــــــــــــــ ـــي القطــــــــــــــ ـــاركة فــــــــــــــ ـــى الم ــــــــــــــ ـــن علــــــــــــــ ـــز الموامنيــــــــــــــ وتحفــــــــــــــ

ـــاع ـــي القطـــــــــــــ ـــات فـــــــــــــ ـــواـ المنظمـــــــــــــ ـــرزت  أبـــــــــــــ ـــد بــــــــــــ ـــن، فقــــــــــــ ـــن المتطوعيــــــــــــ ـــة مــــــــــــ ـــداد ضخمــــــــــــ لاســــــــــــــتقطاـ أعـــــــــــــ

ي للعامليــــــــــــــــــــن فـــــــــــــــــــــي القطــــــــــــــــــــاع الخيـــــــــــــــــــــري؛ يوجــــــــــــــــــــه ســـــــــــــــــــــلوكهم، 
الحاجـــــــــــــــــــة إلــــــــــــــــــــى بنــــــــــــــــــــاء ميثـــــــــــــــــــاق أخـــــــــــــــــــلاق 

ي النبيــل ويدلهــم علــى أفضــل الممارســات الأخلاقية والمهنيــة فــي
 .قطاعهــم الإنسائ 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 التعريفات: 

ي هذا الميثاق ما يلىي 
 
  :يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت ق

 

  
 
 :الميثـاق الأخلاق

 .فـي القطـاع الخيـري، والمؤثـرة فـي سـلوكهم القيـم والمبـادئ المحوريـة الموجهـة لثقافـة العامليـن 

   :العاملــون

أعمالهــم،  ومبيعــة  وأجورهــم  مراكزهــم  تفاوتت  وإن َ   ، الجنســي   مــن  الخيــري  القطــاع  فــي  يعمــل  مــن  كل 

 .ويتســاوى فــي ذلــك الموظــف والمتطــوع

   :العمـل الخيـري

أي عمـل يسـتهدف نفـع النـاس، ويكـون بالمـال، أو الجهـد، أو الوقـت، أو الفكـر، وليـس لـه غايـات ر حيـة، وقـد  

 الجمعيات التعاونية   -القطـاع غيـر ال  حـي –القطـاع الثالــ  الخيـري ( القطـاع:يسـمى أحيانـا

   :المنظمــة 

 الجمعية التعاونية الزراعية لمزارعي شمال المدينة المنورة 

  :أصحاب العلاقة

ي أو يتأثر بهما  .الذي أن ئت المنظمة لخدمته :المستفيد  .كل من يؤثر على المنظمة أو العمل الخي 

  :الرئيـس

 .المســؤول الأعلى فــي كل وحــدة إداريــة أو منظمــة علــى اختلاف مســمياتهم الوظيفيــة
 

 الميثاق: أهداف 
 .تحديــد الأسس والمبــادئ الأخلاقية للممارســات المهنيــة فــي العمــل الخيــري   .1

ي  .2 ي القطاع الخي 
 .توجيه سلوك العاملي   ق 

ام بالخلــــــــــــــــــــــق القويــــــــــــــــــــــم، والتعــــــــــــــــــــــاون علــــــــــــــــــــــى   .3 تحفيـــــــــــــــــــــز العامليــــــــــــــــــــــن فــــــــــــــــــــــي القطــــــــــــــــــــــاع الخيــــــــــــــــــــــري لالـــــــــــــــــــي  

 .تطبيقــه

 .تعزيــز الممارســات الإيجابية فــي القطــاع الخيــري، وتحســي   أو تصحيــح مــا عداهــا .4

ي ثقافة المنظمات-  .5
 .ترسيخ حضور الأخلاق ق 

 

 

 



 

 

 

 

 

  بت  عليها الميثاقا 
 : لأسس والركائز الت 

ام  بنيــــــــــــــــــت مــــــــــــــــــواد الميثــــــــــــــــــاق علــــــــــــــــــى أســــــــــــــــــس وركائــــــــــــــــــز تنطلــــــــــــــــــق مــــــــــــــــــن إيمــــــــــــــــان باللــــــــــــــــــه ســــــــــــــــــبحانه، والالــــــــــــــــي  

بال ــــــــــــــــــــــــ يعة الســـــــــــــــــــــــامية ومقاصدهــــــــــــــــــــــــا الكليــــــــــــــــــــــــة، واحتــــــــــــــــــــــــرام الأنظمـــــــــــــــــــــــة الرســــــــــــــــــــــــمية، وروعـــــــــــــــــــــــــي فيهـــــــــــــــــــــــــا 

 الأصالة، والمتانــة، والعلميــة،

ـــى درجــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــن المصداقيــــــــــــــــــــة، والواقعيــــــــــــــــــــة، والقبــــــــــــــــــــول ـــي ســــــــــــــــــــمات مــــــــــــــــــــن شــــــــــــــــــــأنها بلــــــــــــــــــــو  أعلــــــــــــــــ  .وهــــــــــــــــ

 :وعليه انطلق الميثاق من أسس راسخة، وركائز باسقة، هي 
 

ـــه  - ـــوله صلــــــــــــــــــى اللــــــــــــــــــه عليـــــــــــــــ ـــاـ اللــــــــــــــــــه وســــــــــــــــــنة رســـــــــــــــ الاســــــــــــــــتناد إلــــــــــــــــــى النصــــــــــــــــــوـ ال ــــــــــــــــــرعية مــــــــــــــــــن كتـــــــــــــــ

 .وســلم الصحيحــة

ـــة    - ـــة الع  يــــــــــــــــــــ ـــي الممل ــــــــــــــــــــ ـــات التعاونيــــــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــــ ـــة بالجمعيــــــــــــــــــــ مراعـــــــــــــــــــــــاة الأنظمــــــــــــــــــــــة واللوائـــــــــــــــــــــــح الخاصــــــــــــــــــــ

 .السعودية

ـــة فــــــــــــــــــــي  - ـــل الحوكمـــــــــــــــــ ـــل، ودليـــــــــــــــــ شـــــــــــــــــــادي لقواعــــــــــــــــــــد أخلاقيـــــــــــــــــــات العمـــــــــــــــــ ـــل الاسي  ـــن الدليـــــــــــــــــ ــادة مـــــــــــــــــ الإفـــــــــــــــــ

 الجمعيـات التعاونية

 النهــل مــن التجــارـ المحليــة والإقليمية والدوليــة، والاملاع علــى أفضــل الممارســات -

تلبيـــــــــــــــة احتياجـــــــــــــــات أصحـــــــــــــــاـ العالقـــــــــــــــة فـــــــــــــــي العمـــــــــــــــل الخيـــــــــــــــري بكافـــــــــــــــة مســـــــــــــــتوياتهم مـــــــــــــــن قيـــــــــــــــادات،  -

 ومساهمي    ومسـتفيدين،ومجالـس إدارة، وإدارات تنفيذيـة، وعامليـن، 

ام بالميثاق  فوائد الالت  
ة التـــــــــــــــــي تنـــــــــــــــــ  علـــــــــــــــــى غـــــــــــــــــرس 2030فـــــــــــــــــي تحقيـــــــــــــــــق رريـــــــــــــــــة الممل ـــــــــــــــــة الع  يـــــــــــــــــة الســـــــــــــــــعودية  يســـــــــــــــــهم ✓

ثقافـــــــــــــــــــة التطـــــــــــــــــــوع، وتحمـــــــــــــــــــل المســـــــــــــــــــؤولية فـــــــــــــــــــي حياتنـــــــــــــــــــا وأعمالنـــــــــــــــــــا ومجتمعاتنــــــــــــــــــا، وتعظيــــــــــــــــــم الأثـــــــــــــــــر 

 الاجتماعي لقطاع الجمعيات التعاونية

ـــع ✓ ـــخة، وفتــــــــــــــــح البــــــــــــــــاـ أكــــــــــــــي  عــــــــــــــــدد مــــــــــــــــن  رفــــــــــــ ـــة مــــــــــــــــن قيمــــــــــــــــه الراســـــــــــــ حيويــــــــــــــــة المجتمــــــــــــــــع المنبثقـــــــــــــ

 .الراغبيــن بالتطــوع

ـــزز  ✓ ـــتند علـــــــــــــــــــــــى المســـــــــــــــــــــــؤولية وال ـــــــــــــــــــــــفافية والمســــــــــــــــــــــاءلة،  يعــــــــــــــــــــ مبـــــــــــــــــــــــادئ الحوكمـــــــــــــــــــــــة التـــــــــــــــــــــــي  ســــــــــــــــــــ

ك بيــن العامليــن ي وتعاون م ـي 
 .والم ـاركة فـي اتخـاذ القـرارات مـن منطلـق ذائ 

ي  ✓
 يزيــد مــن الممارســات الإيجابية التــي تنفــع المنظمــة والمســتفيد والعمــل التعاوئ 

ـــي أو  ✓ ي قــــــــــــــــــــد تفــــــــــــــــــــتح بابــــــــــــــــــــا للفســـــــــــــــــــــاد الإداري أو المالــــــــــــــــــ
يحــــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــــن الممارســــــــــــــــــــات الســــــــــــــــــــلبية الــــــــــــــــــــ  

هما  .غي 



 

 

 

 

 

ي صالح المنظمةي ✓
 
 .زيد من ضبط القرارات وتوجيهها بحيـ تصب ق

 .ينمىي بيئة عمل أخلاقية واضحة المعايي  والإجراءات ✓

 .يحمىي سمعة المنظمة ومكانتها عند أصحاـ العلاقة والمساهمي    ✓

 .يؤدي إلى أفضل الممارسات المهنية 10- .يعي   العاملي   على تقويم ذواتهم ✓

ي وخارجه ✓
 .يقدم نموذجا قابلا للاحتذاء داخل القطاع التعاوئ 

ي والعاملي   فيه ✓
 .يرفع من ثقة المجتمع بالعمل التعاوئ 

ـــا فــــــــــــــــي صياغــــــــــــــــة الميثــــــــــــــــاق أن تكــــــــــــــــون عباراتــــــــــــــــه مختصــــــــــــــــرة رشــــــــــــــــيقة، وكلماتــــــــــــــــه واضحـــــــــــــــة  وقــــــــــــــــد حرصنـــــــــــــ

الدلالـــــــــــــــــــة، ومفهومــــــــــــــــــــة المعنــــــــــــــــــــى، ومعانيــــــــــــــــــــه ومفاهيمــــــــــــــــــــه متوافقــــــــــــــــــــة متناغمـــــــــــــــــــة، وأن ي ــــــــــــــــــــتمل علــــــــــــــــــــى 

ـــى  ـــرف إلــــــــــ ـــام لا ينصــــــــــ ـــاـ عــــــــــ ـــر خطــــــــــ ـــي الأســــــــــــس، عبــــــــــ ـــا فــــــــــ ـــار إليهــــــــــ ـــي المــــــــــــدخلات الم ــــــــــ ـــا ورد فــــــــــ ـــم مــــــــــ أهــــــــــ

 .ملهـم فئـة أو صفـة، و أسـلوـ حـي

 المبادئ العامة للميثاق 
ـــع  ـــة علــــــــــــى جميـــــــــ ـــا حا مـــــــــ ــا، وجعلهـــــــــ ـــة مــــــــــــن ثوابتنــــــــ ـــة علــــــــــــى الأســــــــــس والركائــــــــــــز المنطلقـــــــــ اعتمــــــــــــد ف يــــــــــــق الدراســـــــــ

 أعمالــه، ثــم جمــع الف يــق مــا توصلــت لــه أعمــال المســح، ونتائــج البحـــ، واستطلاع

ـــذه المـــــــــدخلات  ـــد أن هـــــــ ـــز، ووجـــــــ كيـــــــ ـــات الي  ـــل وجلســـــــ ـــن ورد العمــــــــ ـــددا مــــــــ ـــد عــــــــ ـــة، وعقــــــــ ـــاـ العلاقــــــــ آراء أصحــــــــ

ـــا  ـــا الميثــــــــــاق، ويتضمــــــــــن كــــــــل مبــــــــــدأ قيمـــــــ فرعيــــــــــة،  مجتمعـــــــــة تقـــــــــود إلـــــــــى ثمانيـــــــــة مبـــــــــادئ رئنســــــــــة، ينهــــــــــ  عليهـــــــ

 :والمبــادئ الثمانيــة هــي

ـــع، ممــــــــا يبعـــــــــ  :الإخــــــلاـ ❖ ـــة الومــــــــن والإســــــهام فــــــــي تنميــــــــة المجتمـــــ ـــه بالعمــــــــل، ثــــــــم خدمـــــ ـــرـ للـــــ التقـــــ

 .فــي النفــس ماقــة متجــددة نحــو العمــل بإبــداع وإتقــان

اهـــــــــــــــة ❖ ـــا  :الي   ـــي   الإنســــــــــــــان، وفصـــــــــــــــل المصلحـــــــــــــــة ال ـــــــــــــــخصية عـــــــــــــــن العمـــــــــــــــل، ممــــــــــــ الحـــــــــــــــذر ممـــــــــــــــا ي ــــــــــــ

 .يمتـن الثقـة داخـل العمـل الخيـري وفيمـا بينـه و يـن المجتمـع

ـــ :العدالـــــــــــــــــة ❖ ـــول  ظ حفــــــــــــــ الحقـــــــــــــــــوق، ومنـــــــــــــــــع التجنـــــــــــــــــي والتفرقـــــــــــــــــة، والإنصــــــــــــــــاف والتـــــــــــــــــوازن فـــــــــــــــــي القــــــــــــــ

 .والفعـل

ـــه  :المســــــــــــــــؤولية ❖ امـــــــــــــ ـــا، مــــــــــــــــع الي   ـــن أعمــــــــــــــــال وتبعاتهـــــــــــــ ـــا يجــــــــــــــــب عليــــــــــــــــه مـــــــــــــ ـــرء نفســــــــــــــــه بمـــــــــــــ إلــــــــــــــــزام المـــــــــــــ

 .التــام بالأنظمة؛ كــي يــؤدي مســؤولياته الدينيــة، والومنيــة، والاجتماعية، والمهنيــة

ـــدر الاســـــــــــــــــــــتطاعة، مــــــــــــــــــــــع  :الإتقـــــــــــــــــــــان ❖ ـــتويات الدقـــــــــــــــــــــــة قــــــــــــــــــــ ـــام بأعلـــــــــــــــــــــــى مســــــــــــــــــــ أداء الأعمـــــــــــــــــــــال والمهــــــــــــــــــــ

 .مراعـاة الأصول المهنيـة وال فـاءة العلميـة



 

 

 

 

 

 

اما ❖ إنــــــــــــــــــــزال النــــــــــــــــــــاس منازلهــــــــــــــــــــم، وتقديــــــــــــــــــــر جميــــــــــــــــــــع الأمـــــــــــــــــــراف، مــــــــــــــــــــع رحمــــــــــــــــــــة الضعيــــــــــــــــــــف  :لاحـــــــــــــــــــي 

 .وتوقيـر القـوي دون إخـال بالعمـل والأنظمة المرعيـة

المسـتفيد    :العطـاء ❖ نفـع  أجـل  مـن  التضحيـة  فـي  والتفانـي  والمجتمـع،  للفـرد  التنمويـة  الرريـة  تحقيـق 

 .والمساهم

ـــز  :التعـــــــــــــــــاون ❖ ـــا وتبـــــــــــــــــادل العـــــــــــــــــون؛ حيــــــــــــــــــ لا يســـــــــــــــــتطيع العامـــــــــــــــــل أن ينجــــــــــــــ تضافـــــــــــــــــر الجهـــــــــــــــــود وتكاملهــــــــــــــ

وقـــــــــــــــــد انبثقـــــــــــــــــت نصـــــــــــــــــوـ الميثـــــــــــــــــاق مـــــــــــــــــن هـــــــــــــــــذه المبـــــــــــــــــادئ،  .التعــــــــــــــــاون مــــــــــــــــع ا خـــــــــــــــ ين مهامــــــــــــــــه دون

 .تتضمنـه مـن قيـم فرعيـة  وعمــا   عنهــا وجــاءت معبــرة  

 مواد الميثاق
 :أخلاق أساسية :الفصل الأول

 وعملا .1
ً
يعة الإسلامية، واتباع المنهج القويم قولً ام بالشر    .الالي  

ام أنظمة الممل ة الع  ية السعودية والتقيد بها .2  .احي 

ي كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم .3
  البحـ ق 

ي الش والعلن .4
، ومراقبة الله ق   .احتساـ نية عمل الخي 

ي والم ـاركة معهـم فـي تنميـة المجتمـع ا .5
 .لتكامـل مـع العامليـن فـي القطـاع التعاوئ 

ي المجتمع .6
 .تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات ق 

 .تحمــل أمانــة المســؤولية، والم ــقة المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاع ودونمــا ضــرر، مــع الفــ ح بعمــل الخيــر .7

ية العمل  .8  الولاء للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يج ح خي 

كة بيــن العامليــن والمنظمــة، مــع نســبة التميــز لأصحابه .9  .النظــر للنجاحــات علــى أنهــا م ــي 

ي .10 ي القطاع الخي 
 .تقديم القدوة الحسنة للعاملي   ق 

 المحافظــة علــى البيئــة ومكوناتهــا، والإحسان إلــى مخلوقــات اللــه كافــة ورحمتهــا  .11

 .ا لتحرز من أي سبب للانقسام والخالف .12

 المحافظة على خصوصية بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين  .13

ها لصالح النفس  .14  .الابتعاد عن تبادل المصالح ال خصية أو تجيي 

ي استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة  .15
 الأمانة ق 

 .صــدق الالتجاء إلــى اللــه بطلــب التوفيــق والســداد وتحصيــل مــا يرضيــه ســبحانه .16



 

 

 

 

 

  ا 
 :الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية :لفصل الثان 

ام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة .1  .احي 

 التقيـد بوقـت العمـل وتنفيـذ الأعمال الموكلـة إليـه خلاله دون شـغله بأمـور أخرى .2

ام بالقواعد والأصول المهنية للعمل .3  .الالي  

 . سخي  المعارف والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأ مل .4

 .علــى كل مــا هــو جديــد فــي مجــال العمــل والاملاعالجديــة فــي تطويــر المهــارات والمعــارف  .5

ام بالعقـود والمواثيـق والاتفاقات والمتطلبـات بينـه و يـن  .6 مـع أي منظمـة أخـرى  المنظمة أو الالي  

 .أثنـاء التعاقـد أو التعـاون أو تقديـم الخدمة وتحمل مسؤوليتها

 تتعرض ألىي نقد جائر أو تهمة غي  صحيحة .7
 .الدفاع بموضوعية عن المنظمة حي  

حــات   .8  تنســي  الإجراءات، والمرونــة فــي الأداء، وتذليــل العقبــات حســب صلاحياته، وتقديــم المقي 

 .تحســي   مســتوى الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس رضــا المســتفيدين وأصحــاـ العالقــة  .9

حات التطوي ية  .10   .المبادرة إلى م ح الأفكار والمقي 

ي التوظيف أو عند تقديم خدمات    .11
ي التفرقة العنصرية أو الفئوية ق 

 تحاشر

ي إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل .12
 .الصدق ق 

ي صنع القرارات وإبداء ا راء مع تقبل آراء ا خ ين  .13
   .الم اركة ق 

 

اكة والتكامل بي   المنظمة وأي منظمة أخرى .14   تقدير الشر

 .توميــن الخبــرة واســتدامتها فــي المنظمــة لتأهيــل الصــف الثانــي، ونقــل المعرفــة .15

بيــن   التواصــل الفعــال بمــا يحقــق أهــداف المنظمــة، ويعــزز العالقــات الإيجابية .16
 .أصحــاـ العالقــة

 الإفادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيد  .17
 .منح الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب المنظمة أي مخامر .18
ه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة .19  .التي  
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 :الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية :الفصل الثالث
 

 .تحمل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط -1

 .الحفــاظ علــى أصــول المنظمــة وممتلكاتهــا ومواردهــا العامــة والخاصــة، وصيانتهــا مــن التف يــط -2

 إحسـان التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معاملات ماليـة م ـبوهة أمنيـا أو نظاميـا -3

ئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا ي ـكل بط يقـة مهنيـة معياريـة واضحة -4  . تقبـل المسـاءلة لتي 

  الإفصاح عــن المعلومــات والبيانــات الماليــة بط يقــة نظاميــة موثقــة إذا ملبــت مــنالمتبــ ع فيمــا  -5

 .يخصــه أو مــن الإدارة الحكوميــة المعنيــة

 .رفـ  الهدايـا أو الهبـات المرتبطـة بموقعـه الوظيفـي تحـت أي مسـمى أو مسو  -6

 .التورع عن موامن ال يبة، و يان ما يمنع من إساءة الظن  -7

عيــن ورغباتهــم المتوافقــة مــع الأنظمة -8  .صــرف المبالــغ الماليــة المتبــ ع بهــا حســب شــروط المتي 

 .رف  الرشوة والسعي لمكافحتها  -9

 الابتعاد عــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الفســاد المالــي أو غســيل الأموال  -10

 .الاحتفاظ بجميـع الوثائـق والمسـتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق المنظمة والعاملي    -11

 :أخلاقيات العاملي   مع المستفيد :الفصل الرابع
 .تقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا المســتفيد بأفضــل الوســائل والممارســات المتاحــة -1

حاته ونقلها -2  .العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقي 

 . سهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد -3

 اتخــاذ التدابيــر اللازمة التــي مــن شــأنها حفــظ ســامة المســتفيد، ووقايتــه مـن الأخطار  -4

 .أو معنوياحفــظ كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصــرف يجــ ح م ــاعره، أو يضــره حســيا ً  -5

الاستئذان مــن المســتفيد حــال التصويــر والن ــر العالمىي مــع مراعــاة أخلاقيات الصـورة أثنـاء   -6

 .التوثيـق، وأخلاقيات البحــ الاجتماعي أثنـاء دراسـة حالــة المســتفيد

 تقديـم مـا يحتاجـه المسـتفيد مـن نصـح وتوجيـه دون إلـزام، وشـ ح الخدمـة المقدمـة لـه عنـد -7

امات التـي يتوجـب عليـه تأديتهـا للحصـول علـى الخدمـة  .الحاجـة، و يـان الحقـوق والفـرـ المتاحـة لـه، والالي  

 .التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام  -8

ي البحـ عن المتعففي   من المحتاجي   لخدمات المنظمة   -9
 .المبادرة ق 

ي خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحي      -10
 .العدل ق 

 .الصــدق مــع المســتفيد فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن عدمــه، مــع تطييــب خامــره وتوجيهــه لمــا فــي صالحــه -11

 



 

 

 

 

 

 

ا  التجــاوـ الفــوري مــع الأزمات وال ــوارث وأصحــاـ الحاجــات المســتعجلة، وتحمــل مــ -12

 .أو إلحــاح يصاحــب ذلــك مــن ضغــوط عمــل

ي جميع شؤونه مع فعل السبب  -13
 
ه بالتوكل على الله سبحانه ق  .تذكي 

 .تعميق صلته بومنه، وزيادة محبته لموامنيه -14
 

 :أخلاقيات الرؤساء مع العاملي    :الفصل الخامس
ي بأدائهم -1

 .الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملي   ويرتق 

 .تقديـر أحـوال العامليـن، والتعامـل معهـم بمـا يتطلبـه الموقـف، مـع حفـظ كرامتهــم   -2

 .التعامل بعدل وإنصاف   -3

 .الوفاء بحقوق العاملي   المادية والمعنوية    -4

 .  جيع روح المبادرة والابتكار -5

 .إشـراك فـرق العمـل مـن غيـر المدي يـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار الأنسب منهـا   -6

ي حال وقوع أخطاء غي  مقصودة   -7
 .يُنسب النجاح إلى مستحقيه، مع دعمهم ومساندتهم ق 

 .التواضع   -8

 : أخلاقيات المرؤوسي   مع الرؤساء  :الفصل السادس
ي المنظمة  -1

ي ق 
 تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيق 

هم والتعامل معهم بما تقـتضيه ا داـ المرعية -2  .توقي 

ي والرأي الصادق -3
 .التعاون معهم بالنجاح العمل بالأداء المتفائ 

 .تقديــم النصيحــة المهذبــة، وإبلاغهم عــن أي مخالفــة أو صعو ــة أثنــاء العمــل -4

 :أخلاقيات العاملي   فيما بينهم :الفصل السابع
ام بتعاليــم ال ــ يعة السامية وأحكامهــا، و مقتضيــات الأعراف والتقاليــد التــي ال تخالفهــا   -1 الالي  

 .فيمــا يخــ  التعامــل بيــن الجنســي   

ام -2  .تعزيز روح الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحي 

 الابتعاد عـن مسـاوئ الأخلاق كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والجدل العقيم  -3

 .التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة  -4

 .الاعتذار الجميل عن أي سلوك غي  لائق -5

التعامـل بحكمـة مـع أي نـزاع يقـع بيـن العامليـن مـع حفـظ حـق الأمراف فـي المطالبـة بمـا تـراه  -6

 .حسـب السياسـات المتبعـة والطـرق النظامية



 

 

 

 

 

 

 .مراعــاة اهتمامــات الزملاء ومزاياهــم والإشادة بمنجزاتهــم وخصائصهــم الإيجابية -7

 .اقتصار التواصل بي   الجنسي   على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط  -8

الحــرـ علــى نقــل الخبــرات والتجــارـ المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن فيمــا يخــدم المنظمــة  -9

 .والمســتفيد 

 نص الميثاق
 

ــا    الـــــــــــــزراع  نظــــــــــــرًا لمــــــــــ
 
ــاون ي ديننــــــــــــا الحنيــــــــــــف وثقافتنــــــــــــا المحليــــــــــــة،  للقطـــــــــــــال التعــــــــــ

 
مــــــــــــن مكانــــــــــــة راســــــــــــخة ق

ي وتنميـــــــــــــة المجتمعـــــــــــــات ال يفيـــــــــــــة، ودورة محـــــــــــــوري 
ي دعـــــــــــــم الأمـــــــــــــن الغـــــــــــــذائ 

 
ومـــــــــــــا لـــــــــــــه مـــــــــــــن أثـــــــــــــرة واضـــــــــــــح ق

ي تحقيــــــــــــــــــــق مســــــــــــــــــــتهدفات 
 
ي 2030رؤيــــــــــــــــــــة الممل ـــــــــــــــــــــة العر يـــــــــــــــــــــة الســــــــــــــــــــعود ة ق

 
 ق
ً
ي عــــــــــــــــــــام 

، و صــــــــــــــــــــف  

ي أجتهد مخلصًا فيما يلىي 
   :هذا القطاع، فإئ 

أن أكــــــــــــــــــون قــــــــــــــــــدوة حســــــــــــــــــنة باحتــــــــــــــــــرام أنظمــــــــــــــــــة الممل ــــــــــــــــــة الع  يــــــــــــــــــة الســــــــــــــــــعودية ولوائحهــــــــــــــــــا المنظمــــــــــــــــــة 

ـــري ـــل الخيــــــــــــــــــ ـــاـ  .للعمــــــــــــــــــ ـــع العامليــــــــــــــــــــــن وأصحـــــــــــــــــــ ـــع جميـــــــــــــــــــ ـــل مـــــــــــــــــــ ـــن العلاقــــــــــــــــــــةوأتعامـــــــــــــــــــ ـــؤولي    مـــــــــــــــــــ مســـــــــــــــــــ

وشـــــــــــــــــــركاء بـــــــــــــــــــكل أدـ وصـــــــــــــــــــدق وشـــــــــــــــــــفافية والتـــــــــــــــــــزام  واعضــــــــــــــــــاءومدي يــــــــــــــــــــن وم ـــــــــــــــــــرفي   ومســـــــــــــــــــتفيدين 

وأن أتعـــــــــــــاون مـــــــــــــع  وأن أبــــــــــــذل مـــــــــــــا أســـــــــــــتطيع مـــــــــــــن وقـــــــــــــت وجهـــــــــــــد لأداء عمــــــــــــلىي بمهنيـــــــــــــة وكفـــــــــــــاءة وإتقـــــــــــــان

ـــن  ـــلوك مـــــــــــــ ـــن أي ســـــــــــــ ـــع عـــــــــــــ ي كـــــــــــــــل مـــــــــــــــا يخـــــــــــــــدم العمـــــــــــــــل وأهدافـــــــــــــــه وأن امتنـــــــــــــ
ف يـــــــــــــــق العمـــــــــــــــل والـــــــــــــــزملاء ق 

شــــــــــــــأنه إلحــــــــــــــاق الضــــــــــــــرر بــــــــــــــي أو بالمنظمــــــــــــــة، مــــــــــــــع التنــــــــــــــزه ًعــــــــــــــن أي تصــــــــــــــرف يؤثــــــــــــــر ســــــــــــــلبا علــــــــــــــى ذمتــــــــــــــي 

الماليــــــــــــــة وأدائــــــــــــــي المهنــــــــــــــي واحتســــــــــــــب فــــــــــــــي ذلــــــــــــــك الأجــــــــــــــر مــــــــــــــن اللــــــــــــــه، والرغبــــــــــــــة فــــــــــــــي خدمــــــــــــــة الومــــــــــــــن 

ـــه ـــا تضمنــــــــــــ ـــكل مــــــــــــ ـــا بــــــــــــ مــــــــــــ ـــع، ملي   ـــع المجتمـــــــــــ ـــن  ونفـــــــــــ ـــائل مــــــــــــ ـــم، ســــــــــــ ـــواد وقيــــــــــــ ـــادئ ومــــــــــــ ـــن مبــــــــــــ ـــاق مــــــــــــ الميثــــــــــــ

 . اللــه العــون والســداد 
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